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สารบัญ 1 

บทน ำ 
 

แนวทำงปฏิบตัิของซงัโกะกรุ๊ป (Sango group code of conduct Guidelines ) คือ  
 

01 การเคารพสทิธิมนุษยชน 
• กำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 
• กำรค ำนึงถงึเร่ืองกำรใช้ภำษำ, กำรแสดงออกถึงควำมคดิควำมรู้สกึ 
• กำรเคำรพกจิกรรมทำงศำสนำในระดบัท่ีเหมำะสม 

 

02 การปฏิบัตติามกฏระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
• กำรปฏิบตัิที่สอดคล้องกบัธรรมเนียมปฏิบตัิทำงสงัคม 
• ควำมทุ่มเทต่อหน้ำทีก่ำรงำนท่ีรับผิดชอบ 
• กำรส ำนึกต่อหน้ำทีใ่นฐำนะพนกังำนซงัโกะกรุ๊ปคนหน่ึง 
• กำรสร้ำงจิตส ำนกึในกำรเคำรพกฎหมำยและกำรปฏิบตัิตนด้วยสำมญัส ำนึกที่ดี 
• ส่งเสริมกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด (ควำมปลอดภยั, ส่ิงแวดล้อม, กำร

วิจยัและกำรพฒันำ, กำรจดัซือ้, กำรผลิต, กำรขนส่ง) 
• กำรเคำรพกฎระเบยีบท้องถิ่นและกฎหมำยระหว่ำงประเทศ 
•  กำรใช้เงินทนุและกำรจดักำรค่ำใช้จ่ำยอยำ่งเหมำะสมและถกูต้อง  
• กำรรักษำควำมไว้วำงใจทำงสงัคม 
• เงินบริจำคทำงกำรเมอืง 
• พิธีกรรมทำงสงัคมและกำรมีสมัพนัธไมตรีในระดบัท่ีเหมำะสม 
• กำรรับมือต่อกลุ่มผู้มีอิทธิพลซึง่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย 
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04 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
• กำรมุง่เน้นเพื่อควำมปลอดภยัและสขุภำพ 
• สร้ำงผลิตภณัฑ์ที่มีควำมปลอดภยั 
• กำรปฏิบตัิงำนท่ีปลอดภยัและดตี่อสขุภำพ 
• กำรปฏิบตัิตำมกฎจรำจรอยำ่งเคร่งครัด 
• กำรขบัขี่อยำ่งมีน ำ้ใจ (มำรยำทในกำรขบัขี่) 
• สถำนท่ีท ำงำนท่ีปรำศจำกสิ่งเสพติดและกำรพนนั 
• กำรจดักำรอบุตัิเหตจุรำจรอย่ำงรวดเร็ว  

การปกป้องทรัพย์สนิของบริษทั 
• ปกป้องทรัพย์สินบริษัท  
• ปกป้องทรัพย์สินท่ีมีตวัตนของบริษัทฯ เช่น เคร่ืองมอื, อปุกรณ์ส ำนกังำน, ชิน้ส่วน 
• ป้องปกทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ 
• เคำรพสิทธิทำงปัญญำของบคุคลที่ 3 

  

 

①
การเคารพสิทธิมนุษยชน 

③
ควำมปลอดภยัและอำชีวะ

อนำมยั 

④
กำรปกป้องทรัพย์สิน

ของบริษัท 

②
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฏหมายอย่าง

เคร่งครัด 
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สารบัญ 2 

（ต่อ） 
 

05 ความรับผิดชอบในการชีแ้จ้งข้อมูลที่มีความโปร่งใสต่อสาธารณชนและการ
ควบคุมความเหมาะสมและถูกต้องของข้อมูล 

• กำรปกป้องข้อมลูส่วนบคุคล 
• กำรป้องปกข้อมลูควำมลบัของบริษัทฯ 
• กำรปกป้องข้อมลูบริษัทอื่น 
• กำรรักษำควำมลบัของข้อมลูภำยในบริษัท (Confidentiality of Internal 

Information) 
• กำรควบคมุจดักำรข้อมลูอยำ่งจริงจงั 

 

06 ความสัมพนัธ์ที่ยุติธรรมและเท่าเทียม 
• ท่ำทีที่แสดงออกในกำรท ำกำรค้ำที่ซื่อสตัย์จริงใจ 
• รองรับกำรยื่นค ำร้องต่อรัฐ และกำรตอบสนองต่อค ำชีแ้นะของรัฐ 

 
  

 

07 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมอุทศิตนเพื่อสังคม 
• ตระหนกัถึงส่ิงแวดล้อม 
• ในฐำนะพลเมืองคนหน่ึงของสงัคม 
• กิจกรรมอทุศิตนเพื่อสงัคมอย่ำงกระตือรือร้น 
• อทุิศตนเพื่อท้องถิ่นเมื่อเกดิภยัพบิตัิ 

 
 
  

 

08 การด าเนินธุรกิจที่เคารพธรรมเนียมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 
• เคำรพธรรมเนียมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 
• กำรปฏิบตัิตำมสญัญำอย่ำงเคร่งครัด 

 

   

 

 

 

 

 

⑥
ควำมสมัพนัธ์ที ่

ยตุิธรรมและเทำ่เทยีม
 

 

⑦
อนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 

และกิจกรรมอทุศิตนเพื่อสงัคม 

⑧
ด ำเนินธุรกจิเคำรพธรรมเนียม

และวฒั
นธรรมของแต่ละประเทศ 

⑤
ควำมรับผิดชอบในกำร 

ชีแ้จ้งข้อมลูที่มีควำมโปร่งใส 



 

1 

MO-05-01 

1. แนวทางปฏิบัติของซังโกะกรุ๊ป (Sango group code of conduct Guidelines) คือ 

1) คู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจของซงัโกะกรุ๊ป (Sango group code of conduct Guidelines ) คืออะไร 
คือ สิ่งที่สรุปข้อควรจ ำอย่ำงเป็นรูปธรรมและแนวทำงปฏิบติัขัน้พืน้ฐำนที่เรำแต่ละคนควรท ำเป็นบรรทดัฐำน, เข็มทิศ

ชีแ้นวทำงในเร่ืองกำรปฏิบติัตนอย่ำงเป็นรูปธรรมต่อกำรใช้ชีวิตในสงัคม รวมถึงกำรน ำมำใช้ในชีวิตกำรท ำงำน, ใน

ชีวิตประจ ำวนัจริง) 

2).  ควำมเก่ียวข้องของแนวทำงปฏิบติัของซงัโกะกรุ๊ป (Sango group code of conduct Guidelines ) 

 กบั Company Creed : ปณิธำน, Corporate Principles : หลกัปฏิบติัพืน้ฐำนขององค์กร, SANGO WAY: วิถีซงัโกะ

, CSR Policy, บริษัทซังโกะมีปณิธำนบริษัท, ปรัชญำองค์กร, แผนงำนระยะยำว(Long Term Vision) , แผน

บริหำรงำนระยะกลำง (Mid-Term management plan), นโยบำยรำยปีระดบั 

โกลบอล (Annual Global Policy), SANGO WAY, นโยบำย CSR ซึ่งแนวทำงปฏิบติัของซงัโกะกรุ๊ป สิ่งเหล่ำนีล้้วน

สมัพนัธ์กนัทัง้หมด  

จึงก ำหนดเป็นแนวปฏิบติัดังต่อไปนี ้ซึ่งมีสิ่งสนับสนุนอยู่ด้ำนข้ำงคือ SANGO WAY, นโยบำย CSR และจริยธรรม

ทำงธุรกิจของซงัโกะกรุ๊ป (Sango group Code of conduct) และก ำหนดหวัข้อที่ด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำย

ควำมสมัพนัธ์ของสิ่งเหลำ่นี ้ตำมภำพด้ำนลำ่ง 

 

     
 

           
 

 

 

ในฐานะส่วนบุคคลจะปฏิบติัตนอย่างไร ในฐานะบริษทัจะปฏิบติัตนอย่างไร 

CSR Policy: หวัข้อที่ซงัโกะควรด ำเนินกำรแก้ไข ด้วยมมุมองด้ำน ESG 

SANGO WAY: หลกัเกณฑ์กำรประพฤติปฏิบตัิและค่ำนยิมที่พวกเรำทกุคนใน Global Sangoยดึถือปฏิบตัิมีร่วมกนัSANGO SDGs 

Action Plan: ในแผนงำน SDGs ในส่วนของนโนบำยที่ก ำหนดเป้ำหมำยนัน้บริษัทซงัโกะจะด ำเนินกำรให้บรรล ุ

Code of Conduct: คือหลกัจรรยำบรรณที ่สรุปแนวทำงปฏิบตัขิัน้พืน้ฐำนและจดุที่ควรค ำนงึถึง และเป็นเข็มทิศส ำหรับพวกเรำแตล่ะ

คนในกำรน ำไปปฏิบตัิตนที่เป็นรูปธรรมในชวีิตประจ ำวนั (กำรปฏิบตัิตนในชีวิตองคก์ร ชีวติในสงัคม และชีวิตประจ ำวนั) 

・Sango Way 
・Sango group Code of conduct 

 ・CSR Policy 
・SDGs  Action plan 
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「Sango group code of conduct Guidelines: แนวทำงปฏิบติัของซงัโกะกรุ๊ป」ที่ก ำหนดไว้ในนี ้
คือ สิ่งที่พนกังำนแต่ละคนของบริษัทซงัโกะกรุ๊ปที่ท ำงำนอยู่ทัว่โลกทัง้ในประเทศต่ำงประเทศ น ำใช้เป็นบรรทดัฐำน, 
เข็มทิศชีแ้นวทำงในกำรปฎิบติัตนอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรใช้ชีวิตในสงัคม, กำรใช้ชีวิตในองค์กรในแต่ละวนั  ขอให้
น ำแนวทำงปฏิบติันีน้ ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ ำวนั 
            บริษัทซงัโกะกรุ๊ปจะด ำเนินกำรไปพร้อมกบักำรท ำให้พนกังำนทกุคนมัน่ใจว่ำจะท ำงำนได้อย่ำงสบำยใจและ

ด ำรงชีวิตได้และแบ่งปันค่ำนิยมของ「ควำมเข้ำใจซึง่กนัและกนั・ควำมไว้ใจซึง่กนัและกนั・ควำมรับผิดชอบซึ่ง

กันและกัน」 ของนำยจ้ำงและลูกจ้ำง ผ่ำนกำรหำรือและเจรจำร่วมกันอย่ำงซื่อสัตย์จริงใจระหว่ำงบริษัทและ
พนกังำน 
 

2. ใครท่ีต้องปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) และ น ามาใช้งาน
อย่างไร? 

คู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Conduct) นีจ้ะถูกน ำมำใช้อย่ำงเท่ำเทียมต่อพนักงำนทุกคนที่ท ำงำนที่

บริษัทซงัโกะกรุ๊ป รวมถึงบริษัทที่อยู่ในประเทศญ่ีปุ่ นและต่ำงประเทศ รวมถึงบริษัทที่ซพัพอร์ทธุรกิจของบริษัท และ

คำดหวงัไว้ว่ำ พำร์ทเนอร์ทำงธุรกิจที่มีควำมสมัพนัธ์ทำงควำมร่วมมือกบัซงัโกะกรุ๊ป จะปฏิบติัตำมเช่นเดียวกนั 

นอกจำกนัน้ คู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Conduct) นีไ้ด้บ่งชีว้่ำจะประพฤติตัวอย่ำงไรจึงจะถูกต้องและ

เหมำะสมเพื่อให้หลักควำมเชื่อ , หลักกำรพืน้ฐำนขององค์กร ,แผนงำนระยะยำว(Long Term Vision) , แผน

บริหำรงำนระยะกลำง (Mid-Term management plan), นโยบำยรำยปีระดับโกลบอล (Annual Global Policy)จะ

ด ำเนินกำรให้เป็นจริงได้ จึงต้องน ำคู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Conduct) นีไ้ปใช้เป็นส่วนหนึ่งของงำนและ

กิจกรรมในทกุๆ วนั 

 

3. จะท าอย่างไร เมื่อไม่เข้าใจว่าจะปฏิบัติตัวอย่างไรดีถึงแม้ว่าเช็คกับคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 
(Code of Conduct) แล้วก็ตาม? 

 คู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจไม่ได้หมำยควำมว่ำจะครอบคลุมพฤติกรรมทัง้หมด แต่ยังมีสิ่งอ่ืนด้วย มีระเบียบ

ภำยในบริษัทของบริษัทที่สังกัดอยู่และมีธรรมเนียมและกฎระเบียบที่ใช้อยู่ในท้องถิ่นนัน้ๆ กรณีที่ไม่เข้ำใจว่ำจะ

ปฏิบติัตนอย่ำงไรดี แม้ว่ำจะเช็คกบัระเบียบอ่ืนๆ และคู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Conduct) แล้วก็ตำม ขอให้

น ำเร่ืองดงัต่อไปนีเ้ป็นข้อมลูอ้ำงอิง 
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(A) อนัดบัแรก ให้ถำมตวัเองด้วยค ำถำม 4 ข้อ ดงัต่อไปนี ้

1. คุณพยายามตัดสินใจด้วยข้อมูลท่ีมี แบบไม่เพียงพอหรือไม่? 

หำกมีข้อมลูน้อย ก่อนอ่ืนขอให้รวบรวมข้อมูลให้มำกกว่ำนัน้ก่อนที่จะตัดสินใจกนัเถอะ ถ้ำหำกคุณมี

ควำมรู้สกึว่ำจะเสียใจในภำยหลงัที่ตดัสินใจไป แม้จะเล็กน้อยก็ตำม จงคิดให้ดีว่ำ ท ำไมถึงคิดอย่ำงนัน้ 

สญัชำตญำณอย่ำงนี ้อำจจะเป็นตวัชีแ้นะแนวทำงกำรปฏิบติัให้คณุได้ 

2. ถ้าหากคุณต้องอธิบายหัวหน้า ถึงความชอบธรรมของการตัดสินใจของคุณ 

คุณจะมีควำมรู้สึกกังวลใจในเชิงจริยธรรมหรือไม่ ถ้ำหำกคุณมีควำมรู้สึกกังวล ก็อำจจะมีปัญหำใน

เร่ืองจริยธรรม ในกรณีอย่ำงนัน้ ขอให้คณุปฏิบติัตนให้ถกูต้องตำมหลกัจริยธรรม กำรปฏิบติัตนถกูต้อง

ตำมหลกัจริยธรรมนัน้ เป็นพฤติกรรมที่ควรปฏิบติัและรักษำในฐำนะมนษุย์ และเป็นควำมประพฤติที่มี

ศีลธรรม 

3. ถ้าหากคุณต้องอธิบายสถานการณ์นีแ้ก่คนในครอบครัวและเพื่อน ค าแนะน าที่คุณจะได้รับ 

จะเป็นอย่ำงไร? หลำยคนที่มีควำมสมัพนัธ์แบบ Private ไม่มีควำมเก่ียวข้องโดยตรงกับซงัโกะ แต่ว่ำ

พวกเขำจะบอกอะไรสกัอย่ำงแก่คณุในกำรปฏิบติัตวัอย่ำงถูกต้องด้วยควำมห่วงใย ถ้ำหำกคณุปรึกษำ

กบัพวกเขำ ลองคิดดกูนัเถอะว่ำ จะได้รับค ำแนะน ำอย่ำงไร 

4. ถ้าหากสถานการณ์นีข้องคุณถูกหยิบยกไปลงส่ือมีเดีย คาดว่าจะถูกรายงานอย่างไร 

ไม่ใช่แค่ถูกหรือผิด แต่ผู้คนที่ไม่รู้จกัซงัโกะ ส ำคญัที่เขำจะรู้สึกอย่ำงไร และเขำคิดอะไร ถำมตวัเองว่ำ

จะถูกมอง ถูกตัดสินอย่ำงไรจำกคนอ่ืน คุณสำมำรถรู้ได้ด้วยมุมมองแบบเป็นกลำงต่อสถำนกำรณ์

ตวัเอง 

(B) กรณีไม่รู้ว่ำจะรับมือกบัสถำนกำรณ์อย่ำงไร แม้ว่ำจะถำมตวัเองแล้วก็ตำม 

ให้ลองขอค ำแนะน ำ และขอควำมคิดเห็น  เช่น จำกหวัหน้ำ, ผู้จดักำรสำยงำน หรือ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยทรัพยำกร

บคุคล 

 

4. ถ้าฝ่าฝืน (กระท าผิด) คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct Guidelines) จะเกิดอะไร 
ขึน้กับผู้ ฝ่าฝืนคนนัน้? และควรท าอย่างไร? 

ซงัโกะกรุ๊ปจะรับมือส ำหรับ「กระท ำผิด」อย่ำงยุติธรรม 
ผู้ที่ปฏิบติัตวัฝ่ำฝืนคู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Conduct Guidelines) มีควำมเป็นไปได้ที่จะรับโทษทำงวินยั

ตำมข้อบงัคบัที่ว่ำด้วยกำรให้คณุให้โทษตำมระเบียบในกำรท ำงำนกรณีที่ตนเองเป็นผู้ ฝ่ำฝืน ขอให้แจ้งไปยงัหวัหน้ำ

งำนโดยตรง หรือแจ้งเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล ส ำหรับรับเร่ือง และขอให้พดูคยุปัญหำร่วมกนั, หำมำตรกำร

แก้ไขและท ำกำรปรับปรุง 
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5. ถ้าฝ่าฝืน(กระท าผิด) คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct Guidelines) จะเกิด 
อะไรขึน้กับบริษัท? 
กรณีฝ่ำฝืน (กระท ำผิด) คู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Conduct Guidelines) ซงัโกะกรุ๊ปจะสญูเสียควำมไว้วำง 
ใจที่สร้ำงไว้กบัคู่ค้ำทำงธุรกิจและลกูค้ำ และมีกรณีที่ซงัโกะกรุ๊ปเสียควำมไว้วำงใจในภำพรวมทำงสงัคมอีกด้วย อีก
ทัง้ในกรณีที่พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องนัน้ เข้ำข่ำยกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยบริษัทอำจจะถูกฟ้องร้องด ำเนินคดีบ้ำงล่ะ
และถกูเรียกค่ำชดเชยควำมเสียหำย, ค่ำปรับที่เป็นผลมำจำกกำรกระท ำที่ไม่ถูกต้องนัน้บ้ำงละ่ และอำจจะได้รับโทษ
ทำงอำญำด้วย 

 

6. จะท าอย่างไร ถ้าพบเร่ืองการฝ่าฝืน (กระท าผิด) คู่มอืจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct 
Guidelines) 
กรณีที่พบกำรฝ่ำฝืนหรือกระท ำผิด คณุจะต้องรำยงำนถ้ำพบกำรกระท ำผิดขอให้รำยงำนไปยงั หวัหน้ำงำนโดยตรง
หรือ แจ้งเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลส ำหรับรับเร่ือง 

   ※ ซงัโกะกรุ๊ปจะไม่ยอมให้มีกำรเลือกปฏิบติัหรือไปตอบโต้ต่อบคุคลที่ร่วมมือในกำรค้นหำหรือสืบค้นควำมจริงใจ
และกับบุคคลที่มำปรึกษำ, แจ้งพฤติกรรม ที่คิดว่ำเป็นพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องหรือเร่ืองที่อยู่ ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่
กล่ำวมำนัน้ และต่อให้เบำะแสและค ำปรึกษำนัน้ในกรณีที่ไม่สำมำรถตรวจสอบ ข้อเท็จจริงและไม่พบหลกัฐำน 
ยืนยนั ที่เพียงพอ ก็จะไม่ยอมให้มีกำรเลือกปฏิบติัหรือไปตอบโต้ต่อบุคคลนัน้เช่นเดียวกนั 

   ※ ส ำหรับกำรรำยงำน（ข้อมูล）ที่ได้รับแจ้งมำนัน้ ผู้แจ้งเบำะแสจะได้รับกำรคุ้มครอง ตำมระเบียบว่ำด้วย
กำรจดักำรระบบกำรแจ้งเบำะแสภำยใน 
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7. ความสอดคล้องกันระหว่างSTEM Core Competency และ Sango Code of Conduct 

คู่มือทำงธุรกิจนีถ้กูจดัท ำขึน้เพื่อช่วยให้ทัง้พนกังำน ผู้บริหำร สำมำรถเข้ำใจในแนวทำงปฏิบติั เพื่อกำรก ำกบัดแูลที่ดี

ตำมแนวทำงของ STEM Core Competency และ Sango Code of Conduct ได้ดียิ่งขึน้ คู่มือฉบบันีเ้ป็นสว่น

ขยำยควำมจำกระเบียบปฏิบติัของบริษัทฯที่มีอยู่เดิม โดยไม่ได้เป็นกำรก ำหนดเพิ่มเติมข้อบงัคบัของบริษัทแต่อย่ำง

ใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทำงกำรก ำกบัดแูลที่ดีตำมแนวทำงSTEM Core 

Competency & Sango Code Of Conduct 

 

STEM 

Code of 

Conduct 

ระเบียบ ข้อบังคับ 
และแนวทางปฏิบัติ
ต่างๆของบริษัท 
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เนือ้หา คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

 

พวกเรำเคำรพสิทธิมนษุยชน และค ำนึงถึงกำรแบ่งแยกและกำรแสดงควำมคิดควำมรู้สกึอีกทัง้ เคำรพเสรีภำพควำม

ศรัทธำต่อศำสนำและเข้ำใจกิจกรรมทำงศำสนำในระดบัที่เหมำะสม 

 

 

 

พวกเรำจะเคำรพสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฎิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ต่อเพศ , อำยุ, เชือ้ชำติ, เผ่ำพันธุ์ , ชนเผ่ำ 

หลกัธรรม, ศำสนำ, รสนิยมทำงเพศ, เอกลกัษณ์ทำงเพศ,ทพุพลภำพทำงร่ำงกำย,ผู้ที่มีหรือไม่มีบุตรและผู้ที่มีหรือไม่

มีคู่สมรส  และพวกเรำจะไม่ยอมให้มีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่นกำรใช้แรงงงำนเด็ก ,กำรบงัคับใช้แรงงำนผู้ อ่ืน 

และกำรลว่งละเมิดทำงเพศ (ทำงเพศ,กำรกลัน่แกล้งอื่นๆ) 

 

 

 

พวกเรำเข้ำใจดีว่ำ แม้แต่ค ำพดูที่ใช้เป็นประจ ำโดยที่ไม่คิดอะไรก็ตำม อำจจะเป็นค ำพดูที่ถกูท ำให้คิดว่ำเป็นค ำแบ่ง

ชนชัน้ และพวกเรำจะไม่ใช้ค ำพดู กำรแสดงควำมคิดควำมรู้สกึที่เกรงว่ำจะเป็นกำรชวนให้เกิดกำรเข้ำใจผิดและ

เชื่อมโยงไปสูก่ำรแบ่งแยกชนชัน้ทำงสงัคมหรือกำรคกุคำมด้วยวำจำ, กำรบลลูี่ 

 

 

 

พวกเรำเคำรพในเสรีภำพส ำหรับกำรนบัถือศำสนำ และเรำเข้ำใจดีว่ำ กิจกรรมทำงศำสนำนัน้เป็นเร่ืองเสรีภำพสว่น

บคุคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

① เคารพสิทธมินุษยชน 

เคารพสิทธิมนุษยชน 

ค านึงถึงเร่ืองการใช้ภาษา,การแสดงออกถึงความคิดความรู้สึก 

กิจกรรมทางศาสนาในระดับที่เหมาะสม 
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พวกเรำจะปฏิบติัตนให้สอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบติัทำงสงัคมในฐำนะพนักงำนซงัโกะกรุ๊ปคนหนึ่ง และปฏิบติั

ตำมนโยบำยบริษัท, ระเบียบบริษัทและกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด และทุ่มเทต่อหน้ำที่กำรงำนของตนเอง 
 

 

 

พวกเรำจะปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบัติทำงสังคมและมีจิตส ำนึกในกำรเคำรพกฎหมำยอยู่เสมอ 

พฤติกรรมที่ต่อต้ำนสงัคมไม่ว่ำจะจงูใจอย่ำงไรก็ตำมก็จะไม่ประพฤติตนและไม่ยอมให้สิ่งนัน้เกิดขึน้ 
 

 

 

พวกเรำทุ่มเทต่อหน้ำที่งำนของตน และปฏิบัติงำนจนลุล่วงอย่ำงจริงใจ และมีควำมเข้ำใจระเบียบบริษัทอย่ำง

ถูกต้องเช่นนโยบำยบริษัท, กฎระเบียบกำรท ำงำนของบริษัทและปฏิบติัตำมอย่ำงเคร่งครัดในส่วนของเร่ืองงำนและ

เร่ืองสว่นตวัต้องแยกให้ดี  และไม่น ำเร่ืองงำนเร่ืองสว่นตวัมำปนเปกนั 
 

 

 

พวกเรำเข้ำใจดีในส่วนของจิตส ำนึงของซงัโกะกรุ๊ปที่ถูกแสดงไว้ที่ (Company Creed : หลกัควำมเชื่อของบริษัท),

(Corporate Principles : หลกักำรขององค์กร) และ (CSR Policy : นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสงัคมอุทิศตนเพื่อ

สงัคมและมุ่งสู่องค์กรที่เติบโตอย่ำงยัง่ยื่นและได้รับควำมไว้วำงใจ) และจะปฏิบติัตนตำมนัน้ พวกเรำมีจิตส ำนึกต่อ

หน้ำที่ในฐำนะพนักงำนซงัโกะกรุ๊ปคนหนึ่ง จะไม่ประพฤติตนที่ไม่จริงใจและไม่กระท ำกำรทุจริตต่อเร่ืองอ่ืนๆ  โดย

สิน้เชิงและไม่ประพฤติตนในเร่ืองที่เป็นข้อห้ำม เช่น ระเบียบบริษัท และมุ่งมัน่ที่จะรักษำควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย

ในสงัคมและรักษำกฎเกณฑ์ศีลธรรมของสงัคม 

 

 

 

พวกเรำปฏิบัติตำมระเบียบบริษัทและกฎหมำยที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัดไม่ว่ำจะใช่หรือไม่ใช่งำนก็ตำม ไม่ยุ่ง

เก่ียวกับพฤติกรรมที่ขัดต่อกฎหมำยและกำรฝ่ำฝืนกฎระเบียบ  ในกรณีที่ไม่คำดคิดอย่ำงกรณีที่เผชิญกับกำรถูก

ชกัชวน กำรถูกบงัคบั เรำจะรับมืออย่ำงเหมำะสมและกล้ำหำญ  เพื่อไม่เข้ำไปเก่ียวข้องและไม่เข้ำไปพวัพนัโดยไม่รู้

ว่ำเป็นสิ่งที่ขัดต่อกฎหมำยและฝ่ำฝืนกฎระเบียบบริษัท เรำจะเตรียมควำมรู้กฎหมำยพืน้ฐำน พร้อมกับมีศีลธรรม

และสำมญัส ำนึกทำงสงัคมที่สมบรูณ์ และมุ่งมัน่ในกำรประพฤติตนด้วยสำมญัส ำนึกที่ดี 

② ปฏิบัตติามกฏระเบียบและกฏหมายอย่างเคร่งครัด 

การปฏิบัติที่สอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบัติทางสังคม 

ความทุ่มเทต่อหน้าที่การงาน 

ส านึกต่อหน้าที่ในฐานะพนักงานซังโกะกรุ๊ปคนหน่ึง 

การสร้างจติส านึกในการเคารพกฎหมาย, การปฏิบัตตินด้วยสามัญส านึกที่ดี 
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พวกเรำจะมีควำมรู้สกึรักต่อควำมถกูต้องและจะไม่ยอมให้เกิดพฤติกรรมที่ผิดกฎหมำยต่อผู้ อ่ืน ไม่ว่ำจะเก่ียวข้องกบั
บริษัทหรือไม่ก็ตำม (รวมถึงคู่ค้ำทำงธุรกิจ) ส ำหรับพฤติกรรมที่ผิดกฎหมำยจะรับมืออย่ำงถูกต้องเหมำะสม เช่น
ปรึกษำกบัแผนกที่ให้ค ำปรึกษำ และผลกัดนัอย่ำงเต็มที่ทัง้ในบริษัทและคู่ค้ำทำงธุรกิจให้ปฏิบติัตำมกฎหมำยอย่ำง
เคร่งครัดอยู่เสมอ 

【ความปลอดภัย 】 
กรณีที่พิจำรณำเร่ืองควำมปลอดภยั พวกเรำเข้ำใจมำตรฐำนควำมปลอดภยัของแต่ละประเทศที่เก่ียวข้องเป็นอย่ำง
ดี พร้อมกบัพยำยำมมุ่งเน้นเพื่อรักษำควำมปลอดภยัให้สงูยิ่งขึน้จำกมมุมองเชิงบรูณำกำร 

【สิ่งแวดล้อม】 

พวกเรำจะเคำรพข้อตกลงร่วมกัน・เงื่อนไข・กฎระเบียบ・กฎหมำย ทัง้หมดที่เ ก่ียวข้องกับกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม และถ้ำกรณีที่เกิดมลภำวะและสภำพแวดล้อมแย่ลง เรำจะรับมืออย่ำงเหมำะสมโดยทนัที     

【การวิจัยและการพัฒนา 】 
พวกเรำจะด ำเนินกำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ แนวทำงปฏิบติัและกฎหมำยที่เก่ียวข้องทัง้หมด 

นอกจำกนี ้เมื่อด ำเนินกำรวิจยัและพฒันำร่วมกบับริษัทอ่ืน เรำจะปฏิบติัตำมหน้ำที่ข้อผกูพนัด้ำนกำรรักษำควำมลบั

และเงื่อนไขอื่นๆ ที่ระบไุว้ในสญัญำที่เก่ียวข้อง 

              

【การขาย】 

พวกเรำจะสื่อสำรกบัคู่แข่งหลำยรำยหรือกบับริษัทในกลุม่อตุสำหกรรม จะไม่เข้ำร่วมในกลุม่ผกูขำด(คำร์เทล)หรือไม่

มีพฤติกรรมที่เป็นกำรตกลงร่วมกันอย่ำงไม่ถูกต้องในเร่ืองรำคำสินค้ำ ,ปริมำณกำรขำยหรือปริมำณกำรผลิตของ

ผลิตภณัฑ์ซึง่ควรจะก ำหนดได้อย่ำงอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย อย่างเคร่งครัด 

② ปฏิบัตติามกฎระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด (ต่อ) 
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【การจัดซือ้】 

พวกเรำSTEMจะไม่ใช้ประโยชน์จำกต ำแหน่งที่เหนือกว่ำของซังโกะ ในกำรบังคับเวนเดอร์หรือซัพพำยเออร์ให้

เปิดเผย Knowhow และกำรบงัคับให้ยอมรับเงื่อนไขทำงธุรกิจและจะไม่ขจัดหรือสลำยเวนเดอร์หรือซพัพำยเออร์

บริษัทใดเป็นกำรพิเศษ พวกเรำจะส่งเสริมซพัพำยเออร์ในเร่ืองควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและจะไม่ท ำพฤติกรรม

ดงัต่อไปนี ้ 

• พฤติกรรมผิดกฎหมำยที่ห้ำมผกูขำดแต่เพียงผู้ เดียว：กำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ ที่เหนือกว่ำในทำงที่

ผิด, กำรด ำเนินธุรกิจที่มีเงื่อนไขผกูมดั เป็นต้น 

• พฤติกรรมผิดกฏหมำยที่เก่ียวกบักำรรับเหมำช่วง：เช่นกำรไม่ออกเอกสำรสัง่ซือ้เป็นลำยลกัษณ์

อกัษร,กำรลดรำคำที่ไม่สมเหตสุมผล, กำรคืนสินค้ำที่ไม่สมเหตสุมผล, กำรจ่ำยเงินลำ่ช้ำกว่ำ

ก ำหนด 

• กำรได้รับผลประโยชน์สว่นบุคคล(กำรให้ของตอบแทน・กำรรับรองหรือตอนรับแขกและกำร

อปุถมัภ์)ที่ได้รับหรือมอบให้ซพัพำยเออร์ ให้ปฏิบติัตำม *ตำมเอกสำรแนบ 1 ''นโยบำยกำรรับ-ให้

ของขวญั กำรเลีย้ง หรือ ประโยชน์อ่ืนใด(NO Gift) '' 

• พฤติกรรมที่เข้ำข่ำย Insider Trading (กำรท ำธรกิจที่ลว่งรู้ข้อมลูภำยใน)：กำรซือ้ขำยหุ้นที่ใช้

ข้อมลู(ควำมลบั)ภำยในของบริษัทซพัพำยเออร์ 

• กำรจดัซือ้จดัหำของบริษัทฯ นอกจำกค ำนึงถึงรำคำและคณุภำพสินค้ำและบริกำรแล้ว  เรำยงั

ค ำนึงถึงสภำพแวดล้อมและชมุชนด้วย บริษัทฯ ไม่มีนโยบำยจดัซือ้จดัหำจำกผู้ขำยสินค้ำและ

บริกำรที่สร้ำงควำมเสียหำยให้กบัสิ่งแวดล้อมและชมุชน หำกเรำทรำบว่ำผู้ขำยสินค้ำและบริกำรที่

เรำจดัซือ้มีพฤติกรรมดงักลำ่ว เรำจะขอร้องให้ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขทนัที และติดตำมอย่ำงใกล้ชิด 

【การผลิต, การขนส่ง】 

 เรำจะปฏิบติัตำมมำตรฐำน・กฏหมำยท่ีเก่ียวข้องกบักำรผลิต・กำรขนสง่ อย่ำงเคร่งครัดและมีประสิทธิภำพ

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและชมุชน 

• กำรคืนสินค้ำกำรสง่มอบสินค้ำหลงักำรตรวจรับเสร็จ และกำรปฏิเสธกำรตรวจรับ, กำรรับสินค้ำสง่

มอบโดยไม่มีเหตผุลที่เหมำะสม 

• กำรใช้ต ำแหน่งในฐำนะผู้ซือ้ ・ผู้สัง่สินค้ำในทำงที่ผิด และกำรได้รับรองที่เกินควรจำกซพัพำย

เออร์และกำรเรียกร้องแบบบงัคบัฝืนใจไปซพัพำยเออร์   

 

② ปฏิบัตติามกฎระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด (ต่อ) 
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พวกเรำจะใส่ใจต่อกำรปฏิบติัตำมกฎ, กฎหมำยในประเทศ (ไทย) กฎหมำยทุกเร่ืองที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครัด กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรบญัชีและภำษีอำกรและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ถึงแม้ว่ำ

พนกังำนทกุคนไม่สำมำรถเข้ำใจรำยละเอียดทกุอย่ำงของกฎหมำยทกุเร่ืองได้ พนกังำนบริษัทฯ จะปฏิบติังำนอย่ำงมี

จริยธรรมทุกที่ ทุกเวลำอย่ำงเหมำะสมรวมถึงปฏิบติัตำมกฎระเบียบและข้อบงัคับของบริษัทและคู่มือกำรด ำเนิน

ธุรกิจ และปฏิบติัตำมกฎหมำยต่ำงประเทศและกฎหมำยระหว่ำงประเทศ นอกจำกนี ้กำรติดสินบนโดยเฉพำะต่อ

ข้ำรำชกำร ทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ ซึ่งในแต่ละประเทศกำรติดสินบนจะถูกลงโทษรุนแรง ดงันัน้พวกเรำ

จะไม่เข้ำไปเก่ียวข้องกบักำรให้และรับสินบนและกำรให้ของตอบแทน, กำรรับรองแขกที่มำกเกินควร 

 

 

 

พวกเรำเมื่อต้องใช้จ่ำย ใช้เงินลงทุนในแต่ละโปรเจค จะปฏิบติัตำมขัน้ตอนและกฏตำมหลกัเกณฑ์กำรตัดสินใจที่

ก ำหนดไว้และเพื่อป้องกันกำรใช้เงิน, จ่ำยเงิน, กำรลงทุนที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมำะสม จะต้องได้รับกำรเช็คให้แน่นอน

จำกหลำยๆคน และจะไม่ตดัสินใจ โดยเฉพำะกำรตดัสินใจโดยบคุคล, แผนกผู้ รับผิดชอบเพียงล ำพงัอย่ำงเด็ดขำด 

 

 

 

ถ้ำหำกเรำมีพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องหรือพฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมำย (เช่น กำรตกแต่งบัญชี, กำรหลอกลวงเร่ือง

คุณภำพ )ไม่เพียงแต่จะได้รับโทษทำงกฎหมำย แต่จะได้รับโทษทำงสังคมอีกด้วย และจะกลำยเป็นกำรสูญเสีย

ควำมน่ำเชื่อถือและชื่อเสียงที่บ่มเพำะมำเป็นระยะเวลำนำน  ดงันัน้พวกเรำแต่ละคนจะปฏิบติัตวัตำมสำมญัส ำนึก

ทำงสงัคมและมีมมุมองในด้ำนจริยธรรม มีจิตส ำนึกในกำรเคำรพกฎหมำย 

 

 

 

 

 

 

 

การเคารพกฎระเบียบท้องถิ่นระหว่างประเทศ 

การใช้เงินทุนอย่างเหมาะสมและถูกต้อง, การจัดการค่าใช้จ่าย 

การรักษาความไว้วางใจทางสังคม 

② ปฏิบัตติามกฎระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด (ต่อ) 
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บริษัทฯ วำงตวัเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยไม่กระท ำกำรอนัเป็นกำรฝักใฝ่หรือสนบัสนนุพรรคกำรเมืองใด พวกเรำจะ

ไม่ให้สินบน, ไม่แสวงผลประโยชน์อย่ำงไม่ชอบธรรมและไม่บริจำคเงินทำงกำรเมืองที่ผิดกฎหมำยอย่ำงแน่นอน และ

จะไม่ท ำพฤติกรรมที่อำจจะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด ที่ว่ำร่วมกนัท ำทุจริตกบัทำงรัฐบำล, รำชกำรอย่ำงเด็ดขำด เช่น

กำรบริจำคเงินหรือสิ่งของ, กำรบริจำคเงินทำงกำรเมืองในนำมบริษัท เรำจะเคำรพธรรมเนียมปฏิบติัตำมกฎหมำย

ของแต่ละประเทศ และในกำรบริจำคจะตัดสินใจอย่ำงรอบคอบ ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรอนุมัติของบริษัทและ

ปฏิบติัด้วยวิธีกำรที่ถูกต้องชอบด้วยกฎหมำย นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังให้ควำมเคำรพในสิทธิเสรีภำพในกำรใช้สิทธิ

ทำงกำรเมืองของพนกังำน เช่น กำรลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ หรือกำรเป็นสมำชิกพรรคกำรเมือง 
 

 
 

ในกรณีที่ต้องคบหำกบับุคคลของหน่วยงำนรัฐ, รำชกำร พวกเรำจะระมดัระวงัเร่ืองของข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  ใน

ขณะเดียวกนัก็กำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบในเร่ืองควำมเหมำะสมไว้ลว่งหน้ำ แม้ว่ำสิ่งนัน้จะเป็นธรรมเนียมที่ปฏิบติั

กนัมำก็ตำม 

 

 
 

ในเร่ืองของพฤติกรรมอำชญำกรรมและควำมรุนแรง จำกกลุ่มผู้มีอิทธิพล องค์กรนัน้ พวกเรำจะรับมืออย่ำงเด็ดขำด

ในฐำนะองค์กร และจะปรึกษำหวัหน้ำงำนโดยตรงหรือปรึกษำหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เงนิบริจาคทางการเมืองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 

พธีิกรรมทางสังคม, การมีสัมพันธไมตรีในระดับที่เหมาะสม 

การรับมือต่อกลุ่มผู้มีอิทธิพลซึ่งไม่ชอบด้วยกฏหมาย 

② ปฏิบัตติามกฎระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด (ต่อ) 
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พวกเรำใสใ่จในวิถีชีวิตที่ดีเสมอและสง่เสริมสขุภำพร่ำงกำย สขุภำพใจให้ดี จะพยำยำมป้องกนัไม่ให้เจ็บป่วยและเรำ

จะให้ควำมส ำคัญในกำรมุ่งเน้นควำมปลอดภัยเป็นอันดับแรก  เพื่อให้ไม่ว่ำใครก็สำมำรถท ำงำนได้สะดวกและ

ปลอดภยั สบำยใจ นอกจำกนีจ้ะปฏิบติัตำมกฎจรำจรอย่ำงเคร่งครัดและขบัรถอย่ำงใสใ่จและมีน ำ้ใจต่อผู้ อ่ืน 

 

 
 
 

พวกเรำจะใสใ่จในวิถีชีวิตที่ดีเสมอและสง่เสริมสขุภำพกำย สขุภำพใจให้ดี จะพยำยำมป้องกนัไม่ให้เจ็บป่วย และให้

ควำมส ำคญัในกำรมุ่งเน้นควำมปลอดภัยเป็นอนัดับแรก เพื่อให้ไม่ว่ำใครก็สำมำรถท ำงำนได้สะดวกและปลอดภัย 

กรณีเกิดอบุติัเหตโุดยไม่คำดคิด  เรำจะให้ควำมช่วยเหลือผู้บำดเจ็บทนัทีและจะน ำมำตรำกำรควำมปลอดภยัมำใช้

และจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนอย่ำงเหมำะสมด้วยควำมระมดัระวงั 

 

 

 

พวกเรำค ำนึงถึงควำมใส่ใจต่อควำมปลอดภัย ในแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่แผนพัฒนำ รวมถึงขัน้ตอนกำรวิจัยพืน้ฐำน 

จนถึงกำรออกแบบ กำรประเมินผล กำรผลิต กำรตรวจสอบ และกำรขนสง่ 

 

 

 

พวกเรำจะยดึถือปรัชญำพืน้ฐำนด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัที่กลำ่วว่ำ 

“จะสร้ำงสิ่งแวดล้อม/สถำนที่ปฏิบัติงำนที่ปลอดภัยสบำยใจ , ปฏิบติังำนได้อย่ำงปลอดภัยและสร้ำงสุขภำพกำย 

สขุภำพใจที่ดี มำเป็นพืน้ฐำนของทกุกิจกรรมและยกให้ควำมปลอดภยัเป็นคณุค่ำที่ส ำคญัควรจดัล ำดบัควำมส ำคญั

ไว้เป็นอันดับแรกเหนือสิ่งอ่ืนใด” และเมื่อปฎิบติัหน้ำที่จะปฏิบติัตำมกฎระเบียบบริษัทและปฏิบัติตำมกฎหมำยที่

เก่ียวข้องกบัแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด และจะพยำยำมสร้ำงสถำนที่ให้ทกุคนท ำงำนได้อย่ำงปลอดภยัและสะดวกสบำย 

อีกทัง้จะพยำยำมป้องกันปัญหำล่วงหน้ำในเร่ืองของอบุติัเหตุ, ภยัพิบติั, ควำมเจ็บป่วยที่เกิดจำกกำรท ำงำน  และ 

ถ้ำในกรณีที่เกิดอุบติัเหตุ จะหยุดหรือระงับกำรปฏิบัติงำนโดยทันที่ จะท ำกำรรำยงำนอย่ำงเหมำะสมและให้กำร

ช่วยเหลือ มุ่งเน้นเร่ืองควำมปลอดภยัไปพร้อมกับกำรค้นหำสำเหตุกำรเกิดอย่ำงถึงที่สุดและวำงมำตรกำรป้องกนั

กำรเกิดซ ำ้อย่ำงแท้จริง 

 

 

③ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

มุ่งเน้นเพื่อความปลอดภัยและสุขภาพ 

สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย 

การปฏิบัตงิานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 
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พวกเรำเป็นสมำชิกคนหนึ่งที่เก่ียวข้องกบับริษัทรถยนต์ จึงจะส ำนึกอยู่เสมอว่ำจะเป็นผู้ขบัขี่ที่กลำยเป็นแบบอย่ำงที่

ดีของสงัคม เรำจะขำดเข็มขดันิรภยั และใช้ควำมเร็วในกำรขบัขี่ปำนกลำง และปฏิบติัตำมกฎจรำจรอย่ำงเคร่งครัด 

และต้องพยำยำมไม่เข้ำไปยุ่งเก่ียวหรือไม่ท ำให้เกิดอบุติัเหต ุและจะไม่ใช้โทรศพัท์ขณะขบัรถ และจะไม่มีพฤติกรรมที่

เมำแล้วขบั ไม่ขบัรถหลงัจำกท่ีด่ืมเหล้ำ 

 

 

 

พวกเรำไม่เพียงจะป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตทุำงจรำจรเท่ำนัน้ แต่ร่วมถึงผู้ที่เดินบนท้องถนนด้วยและจะพยำยำมถ้อย

ที่ถ้อยปฏิบติัต่อกนั และจะระมดัระวงัในกำรขบัขี่รถ จะขบัอย่ำงมีน ำ้ใจและรักษำมำรยำทในกำรขบัขี่รถ 

 

 

 

บริษัทฯ มีนโยบำยให้สถำนที่ท ำงำนของบริษัทเป็นสถำนที่ท ำงำน ที่ปรำศจำกกำรด่ืมแอลกอฮอล์ กำรเสพสิ่งเสพติด

และกำรพนนัทกุชนิด นโยบำยของเรำไม่เพียงแต่ใช้คุ้มครองพนกังำนเท่ำนัน้หำกแต่ยงัรวมถึงผู้มำเยือนทกุท่ำนด้วย 

 

 

 

เมื่อพบหรือประสบอบุติัเหตจุรำจรโดยไม่ได้คำดคิด พวกเรำจะด ำเนินกำรจดักำรแก้ปัญหำอย่ำงรวดเร็ว 

ตัวอย่างการจัดการ 

• ช่วยเหลือผู้บำดเจ็บ (แต่ในต่ำงประเทศ ในบำงกรณีอำจจะไม่ได้ด ำเนินกำรเพียงแค่เร่ืองนี ้

เท่ำนัน้)   

• แจ้งไปยงัเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและรถพยำบำล 

• รำยงำนไปที่บริษัท, บริษัทประกนั 

 

 

 

 

การปฏิบัตติามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 

การขับขี่อย่างมีน า้ใจ(มารยาทในการขับข่ี) 

สถานท่ีท างานที่ปราศจากสิ่งเสพตดิและการพนัน 

การจัดการเกี่ยวกับอุบัตเิหตุจราจรอย่างรวดเร็ว 

③ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ต่อ) 
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พวกเรำจะปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำและทรัพย์สินบริษัทและไม่ละเมิดสิทธิทำงปัญญำใดๆ ที่เก่ียวกบัทรัพย์สิน

ทำงปัญญำของบุคคลที่ 3 และนโยบำยนีย้ัง ครอบคลุมถึงกำรใช้เวลำในระหว่ำงชั่วโมงงำนซึ่งต้องเป็นไปตำม

วัตถุประสงค์และประโยชน์ของบริษัทเท่ำนัน้ และกำรใช้เวลำไปเพื่อกำรอันเป็นวัตถุประสงค์ส่วนตัวเป็นเร่ือง

ต้องห้ำม 

 

 

 

พวกเรำจะปฏิบติัตำมกฎที่เก่ียวกบักำรใช้ทรัพย์สินของบริษัท เมื่อพบกำรกระท ำที่ขดัต่อกฎหมำยและกำรกระท ำที่

ขดัต่อกฎระเบียบบริษัท จะแจ้งแผนกที่เก่ียวข้องหรือแจ้งหวัหน้ำงำนโดยตรง 

 

 

 

พวกเรำจะไม่ใช้ทรัพย์สินที่มีตัวตนของบริษัทนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ที่ได้รับอนุญำตจำกบริษัทหรือไม่ใช้งำน

นอกเหนือกิจกรรมทำงธุรกิจของซังโกะกรุ๊ป รวมถึงไม่ใช้อุปกรณ์ , วัสดุ, วัตถุดิบ ข้อมูลต่ำงๆ (Proprietary 

information) ของบริษัทฯ เพื่อท ำงำนให้บุคคลภำยนอกหรือใช้เพื่อกำรส่วนตวัโดยไม่ได้รับอนุญำตจำกฝ่ำยบริหำร

และบริษัท และเพื่อเป็นกำรป้องกนักำรท ำหำย, กำรขโมย จะต้องปฏิบติัตำมกฎระเบียบเก่ียวกบักำรใช้ทรัพย์สินที่มี

ตวัตน เช่น กฎระเบียบกำรน ำของออกไปข้ำงนอก เป็นต้น และจะไม่น ำคอมพิวเตอร์สว่นตวัและของบริษัทอ่ืนเข้ำมำ

ภำยในบริษัทก่อนได้รับอนญุำต 

 

 

 

พวกเรำเข้ำใจดีว่ำ สิทธิที่เก่ียวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ เช่น กำรประดิษฐ์, กำรคิดค้น, ลิขสิทธ์ิทำงกำรคิดค้น,

เคร่ืองหมำยกำรค้ำ, ลิขสิทธ์ิท่ีได้รับผ่ำนกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ี และสิทธิที่เก่ียวกับควำมลับทำงธุรกิจ, ควำมรู้

(Knowhow) อ่ืนๆ ทกุสิ่งอย่ำงนัน้ ทัง้หมดเป็นสิทธิที่อยู่ในกำรครอบครองของบริษัททัง้หมด 

 

 

 

 

④ การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท 

ปกป้องทรัพย์สินบริษัท 

ปกป้องทรัพย์สนิที่มตีัวตนของบริษัทฯ (เช่นเคร่ืองมือ, อุปกรณ์ส านักงาน, ชิน้ส่วน) 

ป้องปกทรัพย์สนิทางปัญญาของบริษัทฯ 
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พวกเรำจะไม่ละเมิดสิทธิ เช่น ไม่คดัลอกสิ่งพิมพ์อย่ำงไม่ถูกต้อง, ไม่คดัลอกซอฟแวร์และไม่ใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำ

ของบุคคลอ่ืน เช่น  สิทธิบัตรของบุคคลที่  3, ไอเดียใหม่ที่น ำมำใช้ได้จริง (utility model), ลิขสิทธ์ทำงกำรคิดค้น,

เคร่ืองหมำยกำรค้ำในทำงที่ไม่ถูกต้อง กรณีหำกมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำของบุคคลที่  3 จะต้องใช้

ในขอบเขตของสิทธิให้ใช้ภำยใต้กำรได้รับอนญุำต 

 

 

 

พวกเรำจะระมดัระวงัอย่ำงยิ่งในเร่ืองของกำรใช้ข้อมลูลกูค้ำ พร้อมกบักำรป้องกนัดแูลอย่ำงเหมำะสมและถกูต้อง ใน

ส่วนของกำรเผยแพร่ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบักิจกรรมทำงธุรกิจขององค์กรต่อผู้ เก่ียวข้อง เช่น ลกูค้ำ , พนกังำนบริษัทอ่ืน 

สงัคมในพืน้ที่นัน้จะด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมในโอกำสที่เหมำะสม และด้วยควำมเป็นธรรมและโปร่งใส 

 

 

 

พวกเรำจะใช้ข้อมลูส่วนบุคคลทัง้หมดอย่ำงเหมำะสมและปฏิบติัตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของแต่ละ

ประเทศ  ข้อมลูส่วนบุคคลที่รวมถึง ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำและซพัพำยเออร์ ซึ่งกำรได้มำของข้อมลูจะได้มำด้วยวิธีที่ถูกต้อง

เท่ำนัน้ พร้อมกบัควบคมุข้อมลูที่หำมำได้อย่ำงเข้มงวดและจะน ำมำใช้ในขอบเขตอนัสมควรและปกป้องข้อมูลส่วน

บคุคลอย่ำงถกูต้องเหมำะสม 

 

 

 

พวกเรำจะปฏิบัติตำมกฎระเบียบของบริษัทที่เก่ียวกับกำรจัดกำรข้อมูลอันเป็นควำมลบั  (Rule of Management 

Confidential information ) และพยำยำมป้องกนัไม่ให้ควำมลบัร่ัวไหล เช่น ไม่สง่สำรหรือข้อควำมไปภำยนอก เช่น 

ไม่ส่งข้อมูลควำมลับ ทำง Email, SNS, Line ในขณะเดียวกันหำกพบผู้ ที่มีพฤติกรรมขัดต่อกฎหมำย /ขัดต่อ

กฎระเบียบ จะแจ้งหวัหน้ำงำนโดยตรงหรือแจ้งแผนกที่เก่ียวข้อง และจะไม่ให้ควำมลบัที่ได้รับรู้ร่ัวไหลทัง้ในเวลำที่ยงั

ปฏิบติังำนอยู่ รวมถึงหลงัจำกท่ีออกจำกงำนด้วย 

 

 

เคารพสิทธิทางปัญญาของบุคคลที่ 3 

⑤  ความรับผิดชอบในการชีแ้จ้งข้อมูลที่มีความโปร่งใสต่อสาธารณะชนและควบคุมความ
เหมาะสมและถูกต้อง 

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

การป้องปกข้อมูลความลับของบริษัทฯ 

④ การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท (ต่อ) 
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ตัวอย่างการป้องกันข้อมูลไม่ให้ร่ัวไหล 

• กำรพดูคยุในที่ที่มีบุคคลภำยนอกอยู่ด้วย (เช่น ในรถโดยสำรต่ำงๆ, ร้ำนอำหำร) นัน้ ประเด็นที่จะ

พดูคยุต้องไม่ใช่เร่ืองที่เป็นควำมลบั 

• ท ำกำรเช็คเป็นประจ ำ เช่น เช็คไวรัส, พำสเวิร์ดคอมพิวเตอร์ (โดยเฉพำะ Data/Software จำก

ภำยนอก จะต้องท ำกำรเช็คไวรัสก่อนใช้งำน ) 

• กำรติดต่อจำกผู้สื่อข่ำว เจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนรำชกำร และบคุคลอื่น 

 หำกคณุได้รับกำรติดต่อจำกผู้สื่อข่ำว นกัวิเครำะห์ และบุคคลอ่ืนใดที่เข้ำมำสอบถำมข้อมลูใดๆ ของบริษัทคุณไม่

ควรตอบค ำถำมของบุคคลเหล่ำนีโ้ดยพลกำร  คณุควรปรึกษำกับผู้ เชี่ยวชำญที่บริษัท มอบหมำยก่อนกำรให้ข้อมูล

ทกุครัง้ 

 

 

กรณีที่ได้ข้อมลูที่เป็นควำมลบัของบริษัทอ่ืน พวกเรำจะได้ข้อมลูมำด้วยวิธีที่ถูกต้องจำกผู้ที่มีสิทธิโดยชอบธรรมและ

ข้อมลูบริษัทอ่ืนที่ได้มำ จะท ำกำรเช็คเงื่อนไขอ่ืนๆที่เป็นขอบเขตกำรใช้งำน และจะใช้ข้อมลูให้อยู่ในขอบเขตที่ใช้ได้

เท่ำนัน้ และจะรักษำควำมลบั และระมดัระวงัไม่ละเมิดสิทธิของบริษัทอ่ืน 
 

 

 

พวกเรำจะไม่น ำข้อมลูภำยในของบริษัทคู่ค้ำ, บริษัทที่เก่ียวข้อง ข้อมลูของบริษัท ไปถ่ำยทอดต่อผู้ อ่ืนไม่ว่ำใครก็ตำม

ทัง้ในและนอกบริษัท รวมถึงบคุคลในครอบครัว ยกเว้นกรณีที่มีควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติัหน้ำที่ท ำงำนจนลลุว่ง 
 

 

 

พวกเรำจะพยำยำมจัดกำรอย่ำงเหมำะสมเมื่อได้รับข้อมูล/ใช้ข้อมูล/เผยแพร่ที่ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลควำมลับทำง

ธุรกิจที่เป็นสินทรัพย์ส ำคญัของซงัโกะกรุ๊ปและเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังำน/ลกูค้ำ/พำทเนอร์ทำงธุรกิจนัน้ 

เรำจะจดักำรข้อมลู/กำรได้มำของข้อมูลด้วยวิธีที่ถูกต้องเหมำะสมตำมกฎหมำย และเตรียมพร้อมอย่ำงถึงที่สุดต่อ

กำรใช้ข้อมูลอย่ำงเหมำะสมและเก่ียวกับข้อมูลที่ได้มำจำกภำยนอก เช่น อินเตอร์เน็ท/หนังสือพิมพ์/วำรสำร、

เอกสำรสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ เรำจะต้องระมดัระวงัในกำรใช้งำนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำ อย่ำงเช่น กำรลกัลอบน ำไปใช้/กำรแก้ไข

ปลอมแปลง/กำรละเมิดสิทธิทำงปัญญำ 

 

การปกป้องข้อมูลบริษัทอ่ืน 

การรักษาความลับของข้อมูลภายในบริษัท (Confidentiality of Internal Information) 

การควบคุมจัดการข้อมูลอย่างจริงจัง 

⑤  ความรับผิดชอบในการชีแ้จ้งข้อมูลที่มีความโปร่งใสต่อสาธารณะชนและควบคุมความ
เหมาะสมและถูกต้อง  (ต่อ) 



 

17 

MO-05-01 

 

 

พวกเรำจะมุ่งมั่นในกำรท ำกำรค้ำที่เท่ำเทียม・ยุติธรรมกับลูกค้ำ, ซัพพำยเออร์ พร้อมกับสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่

ไว้วำงใจอย่ำงแน่วแน่และบรรลเุป้ำหมำยกำรเจริญเติบโตไปด้วยกนั 

 

 

 

ภำยใต้กำรส ำนึก ว่ำเรำเป็นตัวแทนของบริษัทฯ พวกเรำจะจดจ ำนโยบำยพืน้ฐำนเก่ียวกับกำรจัดซือ้จัดหำและ จะ

ติดต่อกำรค้ำกบัซพัพำยเออร์อย่ำงเที่ยงธรรมและด้วยควำมจริงใจ  รวมถึงจดัซือ้จดัหำอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบ

ได้ โดยก ำหนดให้ บุคลำกรทุกระดบัต้องเปิดเผยรำยกำรที่เป็นผลประโยชน์ ที่ขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษัทโดย

พนกังำนของบริษัทฯ ทุกคนมีหน้ำที่รำยงำนให้บริษัททรำบ หำกพบว่ำตนเอง คู่สมรสและญำติสนิทของตนเป็นผู้มี

สว่นเก่ียวข้องกบับริษัทฯ หรือมีควำมสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนเก่ียวข้องกบับริษัทฯ  โดยใช้แบบฟอร์ม ตำมเอกสำรแนบ2 ''

แบบเปิดเผยรำยกำรขดัแย้งผลประโยชน์ของบริษัท '' 

 

 

 

ในกำรยื่นค ำร้องขอต่อรัฐพวกเรำจะด ำเนินกำรร้องขอด้วยเนือ้หำที่สมเหตุสมผลโดยวิธีกำรที่เหมำะสมและถูกต้อง 

และจะท ำสิ่งนัน้ให้กลำยเป็นจริง และในอีกด้ำนหนึ่ง  เมื่อได้รับค ำชีแ้นะที่ไม่มีควำมชัดเจน จะรับมือด้วยท่ำทีที่

เด็ดขำดและร้องให้ท ำเนือ้หำ・ผู้ รับผิดชอบในเร่ืองนัน้ให้เป็นลำยลักษ์อักษร ซึ่งจะปฏิบติัตำมภำยใต้ขัน้ตอนที่

ก ำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ ความสัมพันธ์ที่ยุตธิรรม・เท่าเทยีม 

ท่าทีที่แสดงออกในการท าการค้าที่ซื่อสัตย์จริงใจ 

รองรับการยื่นค าร้องต่อรัฐ และการตอบสนองต่อค าชีแ้นะของรัฐ 
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พวกเรำจะพฒันำผลิตภณัฑ์ที่ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสร้ำงสงัคมไร้กำรปลอ่ยสำรพิษคำร์บอนไดออกไซด์ให้เป็น

จริง รวมถึงมุ่งมั่นส่งเสริมเก่ียวกับกำรประหยัดพลงังำน, กำรประหยัดทรัพยำกรและกำรรีไซเคิล ไปพร้อมกับกำร

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและกำรปฏิบติัตน รวมกบับริษัทฯ ในกำรอทุิศตนเพื่อสงัคมท้องถิ่น 

 

 

 

ในฐำนะเป็นพนกังำนของบริษัทฯคนหนึ่งเพื่อมุ่งสร้ำงสงัคมไร้กำรปล่อยสำรพิษคำร์บอนไดออกไซด์ให้เป็นจริง พวก

เรำจะเร่ิมด ำเนินกำร ตัง้แต่กิจกรรม Development/design, production และ logistics  และในทกุสว่นของกิจกรรม

ด ำเนินธุรกิจ แต่ละคนจะด ำเนินกำรอย่ำงเต็มที่และค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงแน่นอน 

 

 

 

พวกเรำซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสังคม จะมีส่วนร่วมในสังคมรีไซเคิล โดยมุ่งมั่นที่จะประหยัดทรัพยำกรและพลังงำน 

ตลอดจนด ำเนินกำรอย่ำงจริงจงั เช่น กำรปลกูต้นไม้ สร้ำงพืน้ที่สีเขียวและกำรปรับปรุงภมูิทศัน์ให้สวยงำม 
  

 

 

กำรท ำกิจกรรมอำสำสมัครและกำรเข้ำร่วมงำนของสงัคมท้องถิ่นอย่ำงกระตือรือร้นในฐำนะพลเมืองคนหนึ่ง ไม่ใช่

เพื่อประโยชน์ทำงสงัคมเท่ำนัน้แต่จะเชื่อมโยงไปสู่กำรเติบโตของตวัเรำเองด้วย พวกเรำจะอทุิศตนในกำรสร้ำงสงัคม

ที่ดีขึน้และจะเข้ำร่วมกิจกรรมอุทิศตนเพื่อสงัคม เช่น กิจกรรมอำสำสมัคร ตำมจิตส ำนึกต่อปัญหำและตำมแต่ละ

บทบำท 

 

 

 

พวกเรำในฐำนะสมำชิกคนหนึ่งของสังคม จะเข้ำร่วมกิจกรรมช่วยเหลือ・ ฟื้นฟูต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉินอย่ำง

กระตือรือร้น เพื่อเป็นกำรฟืน้ฟทู้องถิ่นที่ตกอยู่ในสถำนกำรณ์วิกฤตเชิงสงัคม เช่น เมื่อเกิดภยัพิบติั เป็นต้น 

 

 

 

⑦ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมอุทศิตนเพื่อสงัคม 

ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

ในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของสังคม 

กิจกรรมอุทศิตนเพื่อสังคมอย่างกระตือรือร้น 

อุทศิตนเพื่อท้องถิ่นเมื่อเกิดภัยพบิัติ 
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ในกำรบริหำรกิจกำรในแต่ละประเทศ พวกเรำจะเคำรพขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น และจะ

อทุิศตนพฒันำท้องถิ่น 

 

 

 

พวกเรำรู้จักกฎหมำยท้องถิ่นและกฎเกณฑ์ระหว่ำงประเทศที่มีอยู่ซึ่งเก่ียวกับทุกกิจกรรม ที่กล่ำวถึง R&D, 

Purchasing, Production, Logistics, Sales, and Services รวมถึงกำรปฏิบติัตำมกฎเหลำ่นัน้อย่ำงเคร่งครัด พร้อม

กับเคำรพประวัติศำสตร์・ ขนบธรรมเนียบ・ วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่ำงแน่นอน และค ำนึงถึงควำมรู้สึกของ

ประชำชน・พลเมืองอีกด้วย 

 

 

 

พวกเรำเข้ำใจเก่ียวกับกฎหมำยส ำคัญอย่ำงเพียงพอ และต้องเข้ำใจเนือ้หำสญัญำที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเป็นอย่ำงดี 

กำรปฏิบติัตำมสิ่งเหล่ำนี ้จะเป็นก้ำวแรกส ำหรับกิจกรรมทำงธุรกิจที่มีควำมยุติธรรมและเปิดกว้ำง และตระหนกัว่ำ

สิ่งนีจ้ะเป็นรำกฐำนสูค่วำมสมัพนัธ์ที่น่ำเชื่อถือหรือไว้วำงใจต่อลกูค้ำ ・ซพัพำยเออร์ และพำทเนอร์ทำงธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ การด าเนินธุรกิจที่เคารพขนบธรรมเนียม・วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 

เคารพขนบธรรมเนียม・วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 

การปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด 


